PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N.° 06, DE 22 DE SETEMBRO DE 2025.

Dispde sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Claudio/MG e dé outras providéncias

A Mesa Diretora do Poder Legislativo de Claudio, por meio de seus representantes e nos termos
legais e regimentais, apresenta o seguinte Projeto de Decreto Legislativo:

Art. 12 Este Decreto dispde sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Claudio/MG e da outras providéncias.

Art. 22 Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Claudio/MG, na forma
deste Decreto, com o objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia,
presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela Instituicdo e o fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Cldudio/MG funcionara
vinculada a Presidéncia desta Casa.

Art. 32 A Ouvidoria Parlamentar é um canal de comunicacdo direta entre a sociedade
claudiense e a Camara Municipal para receber reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participa¢cdao do cidaddao no controle e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos
recursos publicos no ambito dos Poderes Municipais.

Art. 42 S3o atribuicdes da Ouvidoria da Camara Municipal de Claudio:

I- receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados na Administragdo Publica Municipal direta e indireta;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informac¢ao sobre as
atividades da Administracdo Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunica¢gdes mencionadas no inciso Il;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno
dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcancados;

V - Elaborar e divulgar anualmente relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada
e ciéncia dos resultados alcancados. (NR)

Art. 52 Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicGes institucionais:
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| - receber e analisar as manifesta¢bes de cidadao que lhe forem dirigidas, em especial aquelas
sobre:

a) sugestbes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdes de informacGes ou denuncias
relacionadas as atividades da Administracdo Publica Municipal direta e indireta, que
poderdo ser apresentadas diretamente, por meio eletronico (plataforma online oficial), ou
presencialmente, mediante formuldrios prdprios ou manifestacdes por escrito entregues na
recepcdo do 6rgao competente;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais; e

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;
Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n.2 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras cataloga¢des consideradas necessarias;

VII - atuar na preservagao e solugao de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VIII - promover o intercambio de informacgdes e manifestacdes com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

Xl - informar o cidadao ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir, quando a manifestacao
nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XIl - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servidores da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidad3os sobre os meios de formalizacdo das manifesta¢bes a serem
encaminhadas a Ouvidoria;

XIIl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as viola¢des, as ilegalidades e os
abusos constatados;

XIV - acompanhar as manifesta¢gdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a Camara
Municipal; e

XV - conhecer as opiniGes e necessidades da sociedade para sugerir a Cdmara Municipal as
mudancas por ela aspiradas.

§ 19 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 29 Apds a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usudrio pesquisa de satisfacdo do
servico, conforme o Anexo | da presente resolucdo.
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§ 32 Toda inciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulga¢do pelos 6rgaos de comunicagdo
da Camara Municipal.

§ 42 E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contelddo da Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos previstos no art. 7° da Lei
Federal n.2 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes; e

Il - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Camara Municipal, com divulgacao
dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara Municipal, observado o
gue dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 62 A Ouvidoria Parlamentar serd composta por servidor designado para o cumprimento das
atividades administrativas pertinentes, sob a coordenacdo de um Ouvidor-Geral, que serd designado
pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o mandato, a partir deste ano,
sendo inadmissivel a recondugado.

§ 12 O Presidente da Camara deverd designar um vereador como Ouvidor Substituto, que
assumird as funcdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 22 O servidor designado na forma do caput deste artigo ficard responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informacdes ao Cidaddo e atendard as demais atribuicdes
indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria
Parlamentar.

§ 32 A designac¢do do Ouvidor Geral e do Ouvidor Substituto sera realizada pelo Presidente da
Camara Municipal, dentre os vereadores eleitos, sendo ambos indicados no inicio da legislatura, na
primeira sessao legislativa, para o exercicio de mandato com duracdo de dois anos.

§42 Encerrado o mandato previsto no §39, serd designado, no inicio da terceira sessdao
legislativa, novo Ouvidor Geral e novo Ouvidor Substituto, para mandato de dois anos, sendo vedada a
reconducao dos mesmos vereadores aos respectivos cargos no periodo subsequente.

Art. 72 N3o podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que
tenha sido nos ultimos cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo disciplinar, por decisdao da qual
ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de governo;

lIl - Condenado em processo criminal:

a) por crime contra o patrimonio;

b) por crime contra a Administracdo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.
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Paragrafo Unico. O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
qualquer das penalidades previstas neste artigo, ficard automaticamente destituido da fungao.

Art. 82 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| - requisitar informacdes ou copias de documentos a qualquer érgao ou servidor da Camara
Municipal;

Il - solicitar a qualquer 6rgao informacdGes e coépias de documentos necessdrios ao
desenvolvimento de suas atribui¢cdes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 12 Os orgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para responder as
requisicoes e solicitacGes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que poderd ser prorrogado, a seu
critério, em razdo de complexidade do assunto.

§ 22 O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao Presidente da
Camara Municipal.

Art. 92 S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito da
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

[ll - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuracdao de atos considerados
irregulares ou ilegais:

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestac¢des;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes:

VIl - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da
Ouvidoria;

VIII - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo dos servicos da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagcdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
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Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdao ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apds o exercicio da sua fungao.

Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal, na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il — recebimento de manifestacdes conforme formulario préprio, em caixa fisica lacrada,
disponibilizada no hall de entrada do prédio da Camara Municipal de Cldudio, no setor de protocolo.

[l - telefone tarifado;
IV - servigo de atendimento pessoal; e

V - recebimento de manifestacdo, por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

§ 12 A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterda a identificacdo do
requerente.

§ 29 Aidentificacdo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao
de manifesta¢des perante a Ouvidoria.

§ 42 A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 49, respeitada a legislacdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificagao
da identidade do usuario.

§ 62 Serd permitido o recebimento de denulncias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacgdes recebidas, cabendo, a
Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de protocolo a ser enviado
para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidaddo a complementac3o das informacdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

§ 92 A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral, detalhando-
as por elogios, denuncias, solicitacdes, reclamacoes e sugestdes, sendo elaborado relatério de gestao,
anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacao,
até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.

Art. 11. A Ouvidoria Parlamentar receberd e registrara as manifestacdes que pela descricao dos
fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.
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Paragrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor-Geral
devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera disponibilizado, para acesso publico, no canal
da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 12. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria Parlamentar,

mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e operacional necessdrios ao desempenho de
suas atividades.

Art. 13. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessdrios a fiel execu¢dao das medidas
previstas neste Decreto.

Art. 14. Subsidiariamente ao disposto neste Decreto, serdao observados:
| - a Lei Federal n® 12.527, de 2011;

Il - a Lei Federal n® 13.460, de 2017; e

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Claudio/MG.

Art. 15. As despesas decorrentes da presente Resolucdo correrdo a conta da dotacao
orgamentaria propria.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 17. Fica revogada a Resolugao n? 199 de 03 de dezembro de 2019.

Claudio/MG, 22 de setembro de 2025.

SIMENTAL — Avante FREDERICO AMORIM - Avante
Presidente 12 Secretario
KAKA AMORIM — Republicanos EVANDRO DA AMBULANCIA - PL

Vice-presidente 292 Secretario
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Decreto tem como objetivo atualizar e ampliar as
atribuicdes e formas de acesso a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Cladudio, com o intuito
de fortalecer a interacdo entre o Poder Legislativo e a sociedade e propiciar a escuta
qualificada das demandas da populacdo relativas aos servicos publicos, sejam estes
prestados pela administracdo direta ou indireta dos poderes constituidos municipais. A
iniciativa estd em consonancia com os principios constitucionais da publicidade, da eficiéncia
e da transparéncia na administracdo publica, especialmente no que tange a participacdo
cidada na fiscalizagdo e no aprimoramento das politicas publicas.

A proposta também se alinha as diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informacgdo (Lei n® 12.527/2011) e pela Lei de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos (Lei
n? 13.460/2017), que incentivam a criagdo de canais efetivos de comunicagdo entre a
populacdo e o poder publico.

Com a ampliacdo das formas de acesso a Ouvidoria — que podera utilizar
meios digitais e presenciais pretende-se garantir maior capilaridade, agilidade e efetividade
na recepc¢do, analise e encaminhamento de sugestdes, denuncias, reclamacgdes, elogios e
demais manifestacdes dos cidaddaos. A modernizagdo da Ouvidoria, proposta neste projeto,
também reforca o compromisso do Poder Legislativo Municipal com uma gestdo
democratica, transparente e sensivel as reais necessidades da comunidade, que promove o
controle social e a melhoria continua dos servicos publicos prestados a populagdo
claudiense.

A Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Cddigo de
Defesa do Usuario do Servico Publico, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da Administracdao Publica, entrou em vigor em
municipios com menos de 100 mil habitantes, a partir do dia 17 de junho de 2019.

A norma traz novas obrigacdes para os municipios, como o desenvolvimento
de mecanismos e métodos de avaliacdo periddica dos servicos publicos e a implantacao de
conselhos de usudrios. Além disso, a lei também trata do desenvolvimento e da publicacdo
das cartas de servigos e dos direitos e deveres dos usuarios.

Nesse sentido, o presente projeto de Decreto pretende a criacdo da Ouvidoria
gue sera o canal de comunicacdo entre o publico externo e a Camara Municipal de Claudio.
Trata-se de um importante instrumento dentro do Estado Democrdtico, possibilitando a
participacdo de qualquer cidadao.

O contato é pautado pelos principios da ética e da transparéncia. Caberd ao
orgdo registrar e dar o tratamento adequado as sugestoes, criticas, reclamacdes, denuncias,
elogios e pedidos de informacdo sobre as atividades da Camara apresentados por publico
externo.
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Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagao
deste Projeto de Resolugdo, que representa mais um passo no fortalecimento da cidadania e
na consolidacdo de uma administracdo publica mais acessivel e participativa.

Claudio/MG, 22 de setembro de 2025.

SIMENTAL — Avante FREDERICO AMORIM - Avante
Presidente 12 Secretario
KAKA AMORIM — Republicanos EVANDRO DA AMBULANCIA - PL
Vice-presidente 22 Secretario



